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Esta ponencia presenta los conocimientos, actitu-
des y habilidades básicas que se requieren para po-
tenciar la motivación de los profesionales de la salud.

Sus 10 ideas-fuerza son:

1. La salud es un derecho que todos los ciudadanos
tienen (incluidos internos y profesionales de la sa-
lud, desde luego), no una obligación; y eso queda
plasmado en contenidos y métodos específicos1.

2. Cuando se habla de salud en el siglo XXI se habla,
no lo olvidemos, de salud bio-física, de salud psi-
co-emocional, y de salud social2.

3. Las habilidades fundamentales para potenciar la
motivación de los profesionales de la salud son:
emocionales (intra e interpersonales), de comuni-
cación y de motivación para el cambio3.

4. Las habilidades emocionales permiten controlar el
desarrollo e intensidad de las alteraciones emo-
cionales que aparecen en internos, en familiares y
en los propios profesionales4.

5. En la comunicación con “el otro” (un interno, un
familiar, otro profesional), “la música” (lo no ver-
bal, cómo se comunica) es tanto o más fundamen-
tal que “la letra” (lo verbal, qué se comunica)5.

6. Es difícil promover cambios duraderos en las con-
ductas de los internos sin realizar previamente un
diagnóstico conductual riguroso6.

7. El primer y gran beneficiado de la aplicación de
estas habilidades es el propio profesional de la sa-
lud que las practica, que puede lograr sus objetivos
de forma más eficaz y al menor coste personal po-
sible7.

8. La práctica habitual de dichas habilidades es una
buena forma de prevenir la aparición de situacio-
nes difíciles, agresivas y emocionalmente desbor-
dantes8.

9. El comportamiento se contagia: Quien “siembra”
escucha, empatía, y refuerzo es probable que re-
coja escucha, empatía, y refuerzo; quien “siembra”
imposición, agresividad y rechazo...9.

10. La salud, bio-psico-social; y el placer, también
bio-psico-social, son compatibles10.
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